Datenschutzbestimmungen

Datenschutzerkldrung der TUV Rheinland Akademie
GmbH, Stand: 03.06.2020

Die TUV Rheinland Akademie GmbH freut sich tiber lhr Interesse an unseren Produkten
und Uber Ihren Besuch dieser Website. Datenschutz und Datensicherheit flr unsere
Kunden und Nutzer haben flr uns seit jeher eine hohe Bedeutung. Deshalb ist uns auch
der Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr wichtig und ein besonderes Anliegen.

Seit dem 25. Mai 2018 gelten im Bereich Datenschutz europaweit die einheitlichen
Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Nachfolgend méchten wir Sie
Uber die durch die TUV Rheinland Akademie GmbH (,, TRA“ und/oder ,,wir und/oder
,verantwortlicher®) durchgeflihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach
Maldgabe des Art. 13 DSGVO hinweisen.
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1. Uberblick

Die folgenden Datenschutzhinweise informieren Sie Uber Art und Umfang der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten. Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhrer
Person direkt oder mittelbar zuzuordnen sind bzw. zugeordnet werden kdnnen.

Die Datenverarbeitung durch die TRA kann im Wesentlichen in folgende Kategorien
unterteilt werden:

« Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle fur die Durchfihrung eines
Vertrages mit der TRA erforderlichen Daten verarbeitet. Zu den erforderlichen Daten
gehdren Ihr Name, lhre Anschrift und Ihre E-Mail-Adresse. Hierzu gehdren auch die
Daten, die Sie uns im Rahmen der Eréffnung des Kundenkontos oder der Buchung
freiwillig angeben. Sind auch externe Dienstleister in die Abwicklung des Vertrages
eingebunden, werden lhre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an diese
weitergegeben.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

» Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular
werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und
Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um |hre Fragen zu beantworten. Die in
diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung
nicht mehr erforderlich ist oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

» Mit Aufruf der Website/Applikation der TRA werden verschiedene Informationen
zwischen lhrem Endgerat und unserem Server ausgetauscht. Hierbei kann es sich
auch um personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen
werden u.a. dazu genutzt, unsere Website zu optimieren oder um Werbung im
Browser Ihres Endgerates anzuzeigen.

Den Vorgaben der DSGVO entsprechend haben Sie unterschiedliche Rechte, die Sie uns
gegenuber geltend machen kdnnen. Hierzu zahlt u.a. das Recht, Widerspruch gegen
ausgewahlte Datenverarbeitungen, insbesondere Datenverarbeitungen zu Werbezwecken,
einlegen zu kdnnen.

Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzhinweisen haben, kdbnnen Sie sich jederzeit
gern an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten wenden. Die Kontaktdaten finden
Sie nachfolgend.

2. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
gem. Art. 4 Abs. 7 DSGVO

Diese Datenschutzinformationen gelten fur die Datenverarbeitung durch die

TUV Rheinland Akademie GmbH
Alboinstralle 56
12103 Berlin

vertreten durch die Geschaftsfiihrer Marcus Dohm, Uwe Hensel, Andreas Ollhoff

Tel.: +49 (0) 800 848 4006
E-Mail: ta-info@de.tuv.com

fur die folgende Internetseite: teox2.learningsystem.de

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten der TRA kdnnen sie unter:
TUV Rheinland Akademie GmbH
Alboinstral3e 56

12103 Berlin
E-Mail: ta-info@de.tuv.com

erreichen.


mailto:ta-info@de.tuv.com
https://teox2.learningsystem.de/
mailto:ta-info@de.tuv.com

4. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und berechtigte
Interessen, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt
werden sowie Kategorien von Empfangern

4.1 Aufrufen unserer Website/Applikationen

4.1.1 Log-Files

Beim Aufrufen unserer Website/Applikationen werden durch den auf Ihrem Endgerat zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer
Website/Applikation gesendet und temporar in einem sog. Log-File gespeichert. Hierauf
haben wir keinen Einfluss. Folgende Informationen werden dabei auch ohne |hr Zutun
erfasst und bis zur automatisierten Lé6schung gespeichert:

» die IP-Adresse des anfragenden internetfahigen Gerates,

+ das Datum und die Uhrzeit des Abrufs,

» der Name und die URL der abgerufenen Seite,

» die Website/Applikation, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL),

» die Ubertragene Datenmenge, Ladezeit, sowie Produkt und Versions-Informationen
des jeweils verwendeten Browsers sowie der Name ihres Access-Providers

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken
der Datenerhebung:

» Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
» Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation,
» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat.

Ein unmittelbarer Rickschluss auf |hre Identitat ist anhand der Informationen nicht méglich
und wird durch uns auch nicht gezogen werden.

Die Daten werden gespeichert und nach Erreichung der vorgenannten Zwecke
automatisch geloscht. Die Regelfristen zur Loschung richten sich nach dem Kriterium der
Erforderlichkeit.

4.1.2 Cookies

Wir verwenden flr unsere Website/Applikation sog. Cookies. Um welche Verfahren es sich
dabei genau handelt und wie ihre Daten daflr verwendet werden, wird nachfolgend im
Einzelnen erlautert.



4.2 Onlineauftritt und Webseitenoptimierung

4.2.1 Cookies — Allgemeine Informationen

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte
Cookies.

Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lnrem Endgerat (Laptop, Tablet,
Smartphone 0.3.) gespeichert werden. Diese Cookies dienen dazu unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Dank dieser Dateien ist es
beispielsweise mdglich, dass Sie speziell auf lhre Interessen abgestimmte Informationen
auf der Seite angezeigt bekommen. Der ausschlieBliche Zweck besteht also darin, unser
Angebot lhren Kundenwlinschen bestmaoglich anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns
so komfortabel wie mdglich zu gestalten.

Cookies richten auf Inrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner
oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich
jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also
nach Schliel3en lhres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdglichen uns, lhren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen (sog. Langzeit-Cookies).

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fur
bestimmte Falle oder generell ausschliel3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die
Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Im Internet Explorer:

1. Wahlen Sie im Menu "Extras" den Punkt "Internet Optionen".

2. Klicken Sie auf den Reiter "Datenschutz".

3. Nun konnen Sie die Sicherheitseinstellungen fur die Internetzone vornehmen. Hier
stellen Sie ein, ob und welche Cookies angenommen oder abgelehnt werden sollen.

4. Mit "OK" bestatigen Sie lhre Einstellung.

Im Firefox:

1. Wahlen Sie im Menu "Extras" den Punkt Einstellungen.

2. Klicken Sie auf "Datenschutz".

3. Wahlen Sie in dem Drop-Down Menu den Eintrag "nach benutzerdefinierten
Einstellungen anlegen" aus.

4. Nun kénnen Sie einstellen, ob Cookies akzeptiert werden sollen, wie lange Sie
diese Cookies behalten wollen und Ausnahmen hinzufuigen, welchen Websites Sie
immer bzw. niemals erlauben méchten Cookies zu benutzen.

5. Mit "OK" bestatigen Sie Ihre Einstellung.

Im Google Chrome:

1. Klicken Sie auf das Chrome-Mentu in der Symbolleiste des Browsers.



2. Wahlen Sie nun "Einstellungen"aus.
3. Klicken Sie auf "Erweiterte Einstellungen anzeigen".
4. Klicken Sie unter "Datenschutz" auf "Inhaltseinstellungen”.
5. Unter "Cookies" konnen Sie die folgenden Einstellungen fur Cookies vornehmen:
» Cookies loschen
» Cookies standardmaliig blockieren
» Cookies standardmallig zulassen
* Cookies und Webseitendaten standardmafig nach Beenden des Browsers
I6schen
* Ausnahmen fur Cookies von bestimmten Webseiten oder Domains zulassen

Wichtiger Hinweis

Sie konnen nur durch die Verwendung unserer Cookies einige der interessantesten
Funktionen in unserem Webshop vollstandig nutzen und erleben. Legen Sie
beispielsweise ein Seminar in den Warenkorb, liest unser Server den Code aus dem
Cookie und merkt sich so, dass das Seminar in lhren Warenkorb gehort. Besuchen Sie
nach unserem Webshop weitere Websites und kehren anschlie3end auf unsere Seite
zuruck, ist Ihr Warenkorb weiterhin gefullt. Dieser Service ist nur durch den Einsatz von
Cookies moglich!

Wir empfehlen Ihnen deshalb, den Empfang von Cookies eingeschaltet zu lassen.

Sofern es sich bei diesen Cookies und/oder darin enthaltenen Informationen um
personenbezogene Daten handelt, ist Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Art. 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Unser Interesse, unsere Webseite zu optimieren, ist dabei
als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Fur alle Tools gilt: Neben den beschriebenen Deaktivierungsmethoden kénnen Sie
die erlauterten Technologien auch ganz allgemein durch eine entsprechende
Cookie-Einstellung in lhrem Browser unterbinden (siehe Ziff. 4.4.1). Bitte beachten
Sie, dass diese Einstellung nur fiir den jeweiligen Browser auf dem jeweiligen
Endgerat giiltig ist. Wenn Sie lhre Cookies I6schen, wird auch das Opt-Out Cookie
entfernt.

4.3 Kontaktaufnahme

Sie haben die Mdéglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Mail,
per Telefon, oder per Post. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene
personenbezogenen Daten, die Sie uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfugung stellen
allein zu dem Zweck, um mit Ihnen in Kontakt zu treten und lhre Anfrage bearbeiten zu
konnen. Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a), b), c)
sowie Buchstabe f) DSGVO.



5. Empfanger auerhalb der EU

Mit Ausnahme der dargestellten Verarbeitungen geben wir lhre Daten nicht an Empfanger
mit Sitz aulRerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraumes
weiter. Die unter 4.4.8 und 4.4.10 genannten Verarbeitungen bewirken eine
Datenubermittlung an die Server der durch uns beauftragten Anbieter von Tracking- bzw.
Targetingtechnologien. Diese Server befinden sich in den USA. Die Datenubermittiung
erfolgt auf Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission sowie
nach den Grundsatzen des sogenannten Privacy Shield.

6. lhre Rechte

6.1 Uberblick

Neben dem Recht auf Widerruf Ihrer uns gegenuber erteilten Einwilligungen stehen lhnen
bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte
Zu:

« das Recht auf Auskunft tiiber lhre bei uns gespeicherten personlichen Daten
(Art. 15 DSGVO), insbesondere konnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenuber denen |Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht direkt bei
Ihnen erhoben wurden, verlangen;

« das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung richtiger
Daten (Art. 16 DSGVO),

» das Recht auf Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO),
soweit keine gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere
gesetzliche Pflichten bzw. Rechte zur weiteren Speicherung von uns einzuhalten
sind,

* das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 18 DSGVO),
soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen; der Verantwortliche die Daten
nicht mehr bendtigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal} Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben,

» das Recht auf Datenubertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, d.h. das Recht,
ausgewahlte bei uns Uber Sie gespeicherte Daten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format Uibertragen zu bekommen, oder die Ubermittiung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen

+ das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. In der Regel konnen Sie
sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.



Die zuvor genannten, Ihnen uns gegenuber zustehenden Rechte, kdnnen Sie unter durch
schriftliche Mitteilung an die TUV Rheinland Akademie GmbH, Adressteam, Am Grauen
Stein, 51105 Koln oder per E-Mail an ta-adressen@de.tuv.com geltend machen.

7. Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Grunden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO stutzen, konnen Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur
Erflllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der
nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Grunde, weshalb wir lhre personenbezogenen
Daten nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten (z.B. eine mdgliche Gefahr fur
Leben oder Gesundheit). Im Falle Ihres begrindeten Widerspruchs prifen wir die
Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder
Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen Grinde aufzeigen, aufgrund derer wir die
Verarbeitung fortfihren.

Selbstverstandlich kdnnen Sie dariber hinaus der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren
Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren: TUV
Rheinland Akademie GmbH, Adressteam, Am Grauen Stein, 51105 Koéln oder per E-Mail
an ta-adressen@de.tuv.com.

8. Widerrufsrecht

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenlber uns ausgesprochen haben.


mailto:ta-info@de.tuv.com
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